
 
 
ช่ือเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลาแสง 

อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับึงกาฬ 

ช่ือ-สกุล นักศึกษา จ่าเอกมนตรี   ธุหา 
อาจารย์ทีป่รึกษา  
หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปี พ.ศ. 2567 
 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ี 2) 

เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนาแสง อ าเภอศรีวิไล 
จงัหวดับึงกาฬ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎี
ของ มิลเลทท ์ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาแสง และอาศยั
อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาแสง จ านวน 5,308 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 274 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอย่าง
กา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค  ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา  ดา้น
การให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ประชากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาแสง อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับึงกาฬ ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลาแสง  จงัหวดับึงกาฬ 
 
 


